Zatacznik nr 30
do Zasad stosowania klauzul informacyjnych administratora danych osobowych
w Banku Spétdzielczym w Suszu

Nagrywanie rozmow telefonicznych

(SGB 7 Bank Spoétdzielczy w Suszu
Spétdzielcza Grupa Bankowa

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Bank Spoétdzielczy w Suszu przekazuje w niniejszym dokumencie informacje
dotyczace zasad przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 13
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej
,RODQO”).

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Suszu z
siedzibg w Suszu (14-240) przy ul. Piastowska 11.

2. Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan
skontaktowa¢ sie pod adresem mailowym: iod@bssusz.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

3. Bank przetwarza dane osobowe z nagranych rozmoéw telefonicznych we
wskazanych ponizej celach:

1) zapewnienia najwyzszych standardow obstugi i prawidtowego przebiegu
rozmow prowadzonych za posrednictwem telefonu, utrwalanych w formie
nagrania, a takze podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi tych
rozmow — na podstawie zgody wyrazonej na skutek kontynuowania potgczenia
po odstuchaniu wiadomosci powitalnej i oczekiwania na potgczenie (art. 6 ust.
1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO); jezeli nie wyraza Pan/Pani zgody na
nagrywanie rozmowy, nalezy zakonczy¢ potgczenie;

2) dowodowych zwigzanych z obstugg klienta, w tym potwierdzania zlecen,
dyspozycji zlecanych telefonicznie przez klienta, dokumentowania telefonicznej
obstugi klienta (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

3) umozliwienia ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi
z telefoniczng obstugg klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) ograniczenia mozliwosci dopuszczenia naruszenia obowigzujgcego prawa lub
norm wspotzycia spotecznego przez osoby dokonujgce potgczenia, a takze
przez osoby odbierajgce takie potgczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Administrator przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze
Administrator bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych
istniejg dla Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg
nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub bedg niezbedne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



5. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
udzielona przez Panig/Pana zgoda, przystuguje Pani/Panu prawo jej wycofania w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

6. Odbiorcami danych osobowych z nagranh mogg by¢ wytgcznie podmioty
uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa oraz
podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, w tym
podmioty odpowiadajgce za dostarczenie Administratorowi rozwigzan sprzetowych
i sieciowych do wykonywania czynnosci przetwarzania zwigzanych z nagrywaniem
— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
zrealizowania celow, dla ktorych zostaty zgromadzone, nie dtuzej jednak niz przez
okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostaty zebrane. W
sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
przepisow prawa, dane bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw
szczegolnych. Takze w uzasadnionych przypadkach (np. dla celéw dowodowych)
nagrania mogag by¢ przechowywane przez dtuzszy czas na potrzeby prowadzenia
wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych lub innych postepowan, np. sgdowych.

8. W 2zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych przez Bank, przystugujg
Pani/Panu nastepujgce prawa:

1) dostepu do danych przetwarzanych przez Administratora,

2) zgdania od Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych,

3) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

4) przeniesienia danych do innego administratora, z uwzglednieniem
uwarunkowan wynikajgcych z RODO,

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Aby wykonac powyzsze prawa, nalezy ztozy¢ pisemny wniosek na formularzach
dostepnych w jednostkach organizacyjnych Banku i na stronie internetowej
www.bssusz.pl. Kazdy wniosek ztozony w przedmiocie realizacji w/w praw zostanie
rzetelnie i wnikliwie rozpatrzony, a jego realizacja nastgpi z uwzglednieniem
ochrony praw i wolnosci podmiotu danych, ochrony praw i wolnosci 0sob trzecich,
tajemnicy bankowej oraz praw i obowigzkow Banku.

Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne,
jednak odmowa ich przekazania moze skutkowac brakiem mozliwo$ci przyjecia i
obstugi dyspozycji lub udzielenia informaciji.

Administrator nie przetwarza Pani/Pana danych osobowych w sposéb prowadzgcy
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym decyzji opartych na
profilowaniu.

Sposoéb udzielenia informaciji:

1) Pierwsza warstwa obowigzku informacyjnego — w formie automatycznego
komunikatu na poczatku potgczenia.



2) Peiny obowigzek informacyjny — na stronie internetowej Banku w zaktadce
Informacja o RODO.

Tres¢ komunikatu: Witamy w Banku Spétdzielczym w Suszu. Uprzejmie
informujemy, Zze w celu zapewnienia najwyzszej jako$ci ustug, rozmowa jest
nagrywana. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie, nalezy zakonczy¢
potgczenie. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej administratora danych osobowych
znajduje sie na stronie www.bssusz.pl/informacja-o-rodo/.



