Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025 r.

l. Wstep

Bank Spoétdzielczy w Suszu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$¢ swoich ustug zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Il. Dane teleadresowe

Bank Spoétdzielczy w Suszu

ul. Piastowska 11
14-240 Susz

II. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnos¢ strony internetowej www.bssusz.pl

e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia

26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Kryterium Nazwa Opis Poziom| Ocena

1.1.1 Tekst alternatywny |Obrazy muszg miec¢ tekst alternatywny (alt). (A Negatywna
Nie wszystkie grafiki umieszczone w sliderze
posiadajg tekst alternatywny.

1.2.1- Multimedia — Nagrania muszg mie¢ napisy lub A-AA |Pozytywna

1.2.5 napisy/transkrypcje |transkrypcije.

131 Struktura tresci Uzywaj semantycznego HTML (nagtowki, A Pozytywna
listy, sekcje).

1.3.2 Kolejnos¢ czytania |Tresci muszg by¢ czytane w logicznej A Pozytywna
kolejnosci.

1.3.3 Sens prezentacyjny |Informacja nie moze opierac sie wytgcznie A Pozytywna
na kolorze.

1.3.4 Orientacja Strona dziata niezaleznie od orientac;ji AA Pozytywna
ekranu.

1.3.5 Podpowiedzi pdl Pola formularzy muszg mie¢ widoczne AA Pozytywna
etykiety lub opisy.

1.4.3 Kontrast (minimum) |Tekst ma kontrast co najmniej 4.5:1. AA Negatywna
W niektorych miejscach na stronie kontrast
jest niewystarczajacy.

1.4.4 Skalowalnosé Tekst czytelny przy powiekszeniu do 200%. |AA Pozytywna

tekstu
1.4.10 Responsywnos¢ Brak koniecznosci przewijania poziomego. |AA Pozytywna
1.4.11 Kontrast Interfejs ma kontrast 3:1. AA Negatywna
komponentéw W niektérych miejscach na stronie kontrast

jest niewystarczajacy.




2411 Fokus widoczny Fokus klawiatury jest wyrazny i dobrze AA Pozytywna
widoczny.
211 Dostepnos$c¢ z Wszystkie funkcje dostepne z klawiatury. A Pozytywna
klawiatury
21.2 Brak putapek Mozliwos¢ opuszczenia elementu klawiaturg. |A Pozytywna
Klawiatury
25.1- Gesty iinterakcje  |Przecigganie i gesty majg alternatywy (np. |[A-AA |Pozytywna
25.7 przyciski).
241 Nawigacja Spojna, logiczna i mozliwa do pominiecia A-AA |Pozytywna
nawigacija.
2.4.3 Kolejnos¢ fokusu  |Fokus przemieszcza sie w logicznym AA Pozytywna
porzadku.
24.4 Cel linku Cel linku mozna zrozumie¢ z jego tresci. AA Pozytywna
245 Wiele sposobdéw Istniejg co najmniej dwa sposoby nawigacji |AA Pozytywna
do tresci.
Istnieje menu oraz wyszukiwarka.
2.4.6 Nagtowki i etykiety [Sg opisowe i zrozumiate. AA Pozytywna
2.2.6 Uwierzytelnianie Dostepna alternatywa dla pisania (np. AA Nie dotyczy
bez wpisywania biometria).
Na stronie uzywana jest reCAPTCHA v3,
ktora nie wymaga interakcji uzytkownika.
3.1.1 Jezyk strony Zdefiniowany jezyk dokumentu (np. A Pozytywna
lang="pl").
3.2.3 Spdéjna nawigacja |Te same elementy sg w tym samym miejscu. |AA Pozytywna
3.3.1- Btedy formularzy Btedy sg wykrywane i opisywane. A-AA |Nie dotyczy
3.3.4
3.2.6 Pomoc dostepna Pomoc (kontakt, czat) jest widoczna i spéjna.|A Pozytywna
3.3.7 Przeglad danych Mozliwos¢ sprawdzenia danych przed AA Pozytywna
wystaniem.
4.1.1- Poprawna Kod musi by¢ poprawny i wspierany przez  |A Pozytywna
4.1.2 semantyka technologie wspomagajgce.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:
responsywnosé/mobilnos¢ strona dziata zardwno na desktopie, jak i na
urzgdzeniach mobilnych — tekst i uktad dostosowujg sie do réznych
ekranow. To utatwia prace powiekszalnikom i czytnikom ekranu.
duze elementy interfejsu. Wersja mobilna korzysta z duzych przyciskéw i
ekran mozna obstugiwaé dotykowo - przyjazne dla os6b korzystajgcych ze
sterowania dotykowego lub powigkszenia.

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez Zaktad Ustug Informatycznych Z. Koza sp. komandytowa w
Sztumie.




b)

Dostepnosé¢ aplikacji mobilnej

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Nazwa

Poziom

1.3.1

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane
poprzez prezentacje mogq by¢ odczytane przez program komputerowy lub istniejg w
postaci tekstu.

1.3.2

Znaczaca kolejnos¢ - Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma znaczenie dla
zrozumienia tresci — prawidtowa kolejno$¢ odczytu musi by¢ okreslona programowo.

133

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajq sie
wytacznie na wiadciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.5

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola zbierajacego informacje o
uzytkowniku moze by¢ programowo okre$lony gdy:

- Pole zbierajace dane stuzy celowi okre$lonemu w sekcji Przeznaczenie pdl danych w
komponentach interfejsu uzytkownika, oraz

- Tre$¢ jest implementowana za pomocg technologii obstugujacej okreslanie w polach
formularza typu oczekiwanych danych.

1.4.1

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazywania
informacji, wskazywania czynno$ci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez
wyrdzniania elementow wizualnych.

143

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada wspdtczynnik
kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

1.4.5

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie moga przedstawiaé tre$¢ wizualnie, do
przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontrast elementow nietekstowych - Wizualna prezentacja nastepujacych elementéw ma
wspotczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich kolorow

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W tre$ciach tworzonych za pomoca jezykdw znacznikow,
umozliwiajacych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu , nie nastepuje utrata Zadnych
tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes
https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej
wiasciwosci stylu

1.4.13

Tres¢ pojawiajgca sie po najechaniu kursorem lub uzyskaniu fokusu - Gdy jaka$ tre$¢ staje
sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika:
Odrzucenie; Wskazywane; Trwate

222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa
lub jest automatycznie aktualizowana, istnieje mechanizm ktory moze zatrzyma¢ animacje
tej tresci

2341

Trzy blyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawieraja w swojej tresci niczego, co
btyska czeSciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci
granicznych dla btyskow ogélnych i czerwonych.

244

Cel tacza (w kontekscie) - Cel kazdego facza mozna okresli¢ na podstawie samego tekstu
tacza lub tekstu tacza wraz z programowo okreslonym kontekstem tacza, poza tymi
przypadkami, kiedy cel facza i tak bytby niejednoznaczny dla uzytkownikdw.

245

Wiele sposobow - Istnieje wiecej niz jeden sposéb umozliwiajacy zlokalizowanie strony
internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapow.

24.6

Nagtowki i etykiety - Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

247

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajacy mozliwos¢ obstugi przy pomocy klawiatury
ma tryb obstugi, w ktorym fokus klawiatury jest stale widoczny.

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajacymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany
wizualnie.

25.5

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44 piksele
CSS

3.241

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu

3.23

Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigacii, ktére powtarzaja sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych , wystepujg w tej samej
wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest
inicjowana przez uzytkownika.

3.24

Spdjna identyfikacja - Komponenty, ktore majg te sama funkcjonalnos¢ w ramach jednego
zestawu stron internetowych, sa w taki sam sposaéb zidentyfikowane

3.31

Identyfikacja bfedu - Je$li automatycznie zostanie wykryty blad wprowadzania danych,
system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

3.3.2

Etykiety lub instrukcje - Gdy w tre$ci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.




e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:
— obstuga klawiaturg
— obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji
i0S)

Niniejsza informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez Zaktad Ustug Informatycznych Novum sp. z 0.0. z siedzibg w
tomzy.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z
dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium

1.3.3 Whasciwosci Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie

zmystowe wytgcznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt,
rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub
dzwiek.

1.3.4 Orientacja Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej

orientacji wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba ze
okreslona orientacja wyswietlania jest istotna.

1.4.5 Obrazy tekstu Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tre$¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,

a nie obraz tekstu.

1.4.10 Dopasowanie | Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informac;ji lub

do ekranu funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwoch
wymiarach.

1.4.11 Kontrast Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspétczynnik

elementéw kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich kolorow.

nietekstowych

1.4.12 Odstepy W tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw znacznikow,

w tekscie umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu, nie

nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wiasciwosci stylu.

2.2.1 Dostosowanie | Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zosta¢ od$wiezony za
czasu pomocg mechanizmu.




2.4.11 Fokus

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus

(ulepszony)

niezakryty klawiatury, komponent nie jest catkowicie zakryty trescig
(minimum) stworzong przez autora.

2.4.12 Fokus Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
niezakryty klawiatury, zadna cze$¢ komponentu nie moze by¢ zakryta przez

tres¢ stworzong przez autora.

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomocag
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych
twierdzen jest prawdziwe: Brak zdarzenia w gore; przerwanie;
cofniecie; przywrécenie.

3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
by¢ okreslony programowo, z wyjgtkiem nazw wtasnych, wyrazen
technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére
stanowig czes$¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.2.1 Reagowanie na
fokus

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

identyfikacja

3.2.3 Spéjna Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

nawigacja internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych ,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.

3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb
zidentyfikowane.

3.2.5Zmiana na
zadanie*

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie
bledom (prawnym,
finansowym, w
danych)

Gdy uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje
lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad
ktorymi ma kontroleg, albo udziela odpowiedzi na testy, co
najmniej jedna z ponizszych wiasciwosci jest prawdziwa:
odwracalnosé, sprawdzanie, potwierdzenie.

*Kryteria dostepnosci dla standardu WCAG 2.2

e Udogodnienia, ograniczeniai inne informacje

Wprowadzone
asystujgcych:

rozwigzania pozwalajg skorzystaC z nastepujgcych technologii

— obstuga klawiaturg (czesciowa zgodnos$c¢)
— obstuga czytnika ekranu (czesciowa zgodnos¢)

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez Zaktad Ustug Informatycznych Novum sp. z 0.0. z siedzibg w

tomzy

V. Dostepnosé¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajace na swiadczenie ustug
bankowych zgodnie z zasadami dostepnosci:




1. Dostepnosc architektoniczng (niskie progi, szerokie drzwi, dzwonek),

2. Dostepnos¢ obstugi klienta: wprowadzilismy nowe elementy do standardow
obstugi klientow w naszym Banku. W lepszym i bardzie] wszechstronnym
stopniu uwzgledniajg potrzeby o0sob z niepetnosprawnoscig tj. mozliwos$é
obstugi klienta na siedzgco — niska lada, obstuga poza kolejnoscig, przeszkoleni
pracownicy, materiaty w alternatywnych formatach — wydruki z duzg czcionka,
mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez petnomocnika lub opiekuna, ramki do
podpisu, lupy,

3. Dostepnos¢ informacyjno - komunikacyjng (wprowadzilismy bardziej
zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami, posiadamy dostepne
bankomaty, wptatomaty, pisma regulacje w uproszczonym jezyku, zgodnie z
zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sg to: klauzule administratora danych osobowych (RODO),
formularze dotyczgce sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadziliSmy skarge
na brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem), na biezgco
dostosowujemy dokumentacije papierowg do potrzeb naszych klientéw.

Bank doktada wszelkich staran aby przestrzen i miejsce spetnito wymogi zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi dostepnosci.

V. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformutowane sg w sposob jak najbardziej
zrozumiaty. Ma to na celu zapewnienie rownego dostepu do ustug dla wszystkich
klientow Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzgdzone w formie dostepnej, zgodnie
z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz.
731), czyli:

— w sposdb zapewniajgcy ich zrozumiatosé,
— za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami.

Zaréwno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank
postuguje sie standardem prostego jezyka. Pracujemy wedtug standardu prostego
jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankdéw Polskich.

Klient ma prawo otrzymac¢ ogolne warunki umow oraz regulaminy, jak rowniez inne
informacje (takie jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki
prowizji czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak:

— hagranie audio,

— wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania,
w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.



Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w sposéb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyskac¢ w placéwce Banku pod adresem
Bank Spoétdzielczy w Suszu, ul. Piastowska 11, 14-240 Susz, ktéra spetnia wymogi
dostepnosci architektonicznej, opisane szerzej w pkt VI, jak réwniez pod numerem O-
55 278-60-78.

VI. Dostepnosé¢ produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug -
bankomaty oraz wptatomaty

Bankomaty oraz wptatomaty nalezgce do Banku wyposazone sg w nastepujgce
rozwigzania zwiekszajgce ich dostepnos¢:

— wejscie na stuchawki;

— audio;

— wptatomat (Oddziat Susz);

— oznaczenie w alfabecie Braille'a miejsca witozenia karty, uzyskania
potwierdzenia/wydruku oraz miejsca wydania banknotow) — bankomaty:
Oddziat Stary Dzierzgon, Kisielice).

We wszystkich bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu

stuchawek pozwala osobom stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzgdzenia.
Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opciji,
wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotowki.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzgdzen, Bank Spétdzielczy w Suszu dgzy do tego,
aby korzystanie z bankomatéw byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla
wszystkich klientow.

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw
nalezy zgtaszac telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z sekretariatem Centrali
Banku, ktérego numery podane sg na stronie internetowej Banku, tj. www.bssusz.pl

VIl. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna Opis
e Cztowiek na woézku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
1. @ architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wézku poruszac sie samodzielnie.




2. i-\é‘

Cziowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce
dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w
bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajduja sie
przeszkody, ktdére powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wozku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

s 4

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s6b niewidzacych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzgca.

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wpltatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @/.'\

Czlowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystanie z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wozku.

2. ]-«&

Czlowiek na woézku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystanie z podstawowych
funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na wdzku przy
asy$cie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

»

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s6b niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.
Oddziat Kisielice i Oddziat w Starym Dzierzgoniu.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza
dostepnosci, ktore opisaliSmy ponizej:

Oddziat

Udogodnienia

Oddziat w Suszu
ul. Piastowska 11
14-240 Susz

o Punkt informacyjny

P Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Bankomat O/Susz

ul. Piastowska 11
14-240 Susz

o Punkt informacyjny




Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

W Urzadzenie z funkcjg wptat

Oddziat w Starym
Dzierzgoniu

Stary Dzierzgon 20 A
82-450 Stary Dzierzgon

o Punkt informacyjny

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

y Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym

Przystanek komunikacji publicznej w poblizu

Bankomat O/Stary
Dzierzgon

Stary Dzierzgon 20 A
82-450 Stary Dzierzgon

o Punkt informacyjny

G Parking w najblizszym otoczeniu

ﬁ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Przystanek komunikacji publicznej w poblizu

Oddziat w Kisielicach
Al. Wojska Polskiego 9
14-220 Kisielice

o Punkt informacyjny
=

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig
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g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Przystanek komunikacji publicznej w poblizu

Bankomat O/Kisielice

Al. Wojska Polskiego 9
14-220 Kisielice

o Punkt informacyjny

P Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym

Przystanek komunikacji publicznej w poblizu

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowe;:

www.bsssusz.pl

VIIl. Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan
dostepnosci przez produkt lub swiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do dowolnej

placéwki banku.

Skarga powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze
wskaza¢ preferowany sposéb kontaktu; w przypadku braku wskazania
preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sie z Klientem za
posrednictwem poczty elektronicznej, kontaktu telefonicznego, listownie),

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt lub ustuga
wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogow, Bank moze
pozostawi¢ skarge bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:
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— osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu;

— telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z sekretariatem Centrali Banku,
ktérego numery podane sg na stronie internetowej Banku, tj. www.bssusz.pl;

— listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki
Banku;

— z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na
adres: sekretariat@bssusz.pl lub za posrednictwem skrzynki elektroniczne;j.

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do
rozpoznania skargi do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie
30 dni Bank powiadomi Klienta o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin rozpatrzenia
skargi. Jesli Bank nie dotrzyma powyzszych termindw, skarge uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z zgdaniem skarzgcego. Bank zrealizuje zgdanie skarzgcego w
terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi.
Jesli skarga nie zostata uwzgledniona - Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne
podjetej decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie uwzgledniona - Bank okre$li termin,
nie dluzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktdrym Zzgdanie
skarzgcego zostanie zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawrze réwniez
pouczenie 0 mozliwosci:

— odwotania sie do Prezesa Zarzgdu Banku od stanowiska zawartego w
odpowiedzi, a takze o sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

— zilozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym,
ze zawiadomienie to klient moze ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak
dostepnosci sktadanej do Banku.
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