
 

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE 

4. Zmiany w „Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, które będą obowiązywać od 15 grudnia 2023 roku. 

L.p. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany 

1. Dodano zapis  § 2 ust.1 pkt 8)  

8) BLIK/usługa BLIK - usługi świadczone przez bank dla użytkownika, które 

umożliwiają wykonywanie transakcji płatniczych z poziomu aplikacji 

mobilnej, na warunkach określonych w niniejszym regulaminie; 

 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. Dodanie 

nowej definicji 

(zastąpienie 

dotychczasowo 

stosowanej definicji 

„płatność BLIK”) 

2. § 2 ust.1 pkt 12) 

12) karta – instrument płatniczy identyfikujący jej wydawcę 

i  posiadacza karty lub użytkownika karty,  umożliwiający 

dokonywanie transakcji płatniczych do wysokości kwoty dostępnych 

środków, z uwzględnieniem limitów dziennych; 

§ 2 ust.1 pkt 13) 

13) karta – instrument płatniczy identyfikujący jego wydawcę 

licencjonowanego i użytkownika, umożliwiający dokonywanie transakcji 

określonych w regulaminie dotyczącym tego produktu; 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie definicji 

3. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 16)  

16) konsument - osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności 

prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową (zgodnie z art. 221 k.c.) 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. Dodanie 

nowej definicji 

4. § 2 ust.1 pkt 18) 

18) płatność BLIK – płatności za towary lub usługi w sklepie 

stacjonarnym/punkcie usługowym lub w sklepie internetowym z 

wykorzystaniem kodu BLIK; 

brak § 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Usunięto definicję  

5. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 18) 

18) panel rodzica – usługa w aplikacji mobilnej za pośrednictwem, której 

przedstawiciel ustawowy małoletniego zarządza produktami i uprawnieniami 

małoletniego1; 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Dodanie nowej definicji w 

związku z udostępnieniem 

nowej funkcjonalności, po 

jej wprowadzeniu przez 

bank 

6. § 2 ust.1 pkt 21) 

21) przelew na telefon BLIK – przelew wykonywany na podstawie 

dyspozycji składanej w aplikacji, polegający na przekazaniu środków 

pieniężnych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powiązań 

BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu złożenia 

dyspozycji przelewu, przelew na telefon BLIK jest poleceniem 

przelewu; 

Brak § 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Usunięto definicję 

                                                           
1 Po udostępnieniu funkcjonalności przez bank 
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7. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 23) 

23) rachunek BLIK – rachunek płatniczy prowadzony przez bank, który 

został ustalony przez użytkownika i służy mu do wykonywania zleceń 

płatniczych w ramach BLIK 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. Dodanie 

nowej definicji. 

8. § 2 ust.1 pkt 23) 

23) SGB Bank - SGB – Bank S.A. z siedzibą Poznaniu 

Brak § 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Usunięto zapis 

9. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 25) 

25) skrzynka elektroniczna – adres do doręczeń elektronicznych banku w 

rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 

elektronicznych: AE:PL-60564-21448-HHEDH-29; 

§ 16 ust. 1 pkt 1) 

Regulaminie korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia z dnia 18 

listopada 2020 r. o 

doręczeniach 

elektronicznych (zmiana 

wynikająca ze zmian 

powszechnie 

obowiązującego prawa) 

10. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 26) 

26) system rozliczeń BLIK – międzybankowy system służący do rozliczeń 

transakcji płatniczych dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o bankach 

będących stronami systemu rozliczeń BLIK podane są na stronie internetowej 

prowadzonej przez PSP, będącej podmiotem zarządzającym tym systemem 

rozliczeń; 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. Dodanie 

nowej definicji. 

11. § 2 ust.1 pkt 26) 

26) taryfa – obowiązująca w banku taryfa prowizji i opłat za czynności 

i usługi bankowe; 

§2 ust. 1 pkt 28) 

28) taryfa – obowiązująca w banku taryfa prowizji i opłat za czynności i 

usługi bankowe świadczone w walucie krajowej dla klientów 

indywidualnych,  taryfa prowizji i opłat za czynności i usługi bankowe 

świadczone w walucie krajowej dla klientów instytucjonalnych (z 

wyłączeniem banków spółdzielczych) oraz taryfa prowizji i opłat za 

czynności i usługi bankowe – waluty wymienialne; 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie definicji 

12. § 2 ust.1 pkt 28) 

transakcje BLIK – płatności BLIK i wypłaty BLIK; 

Brak § 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Usunięto definicję 

(zastąpiono definicją 

BLIK/usługa BLIK) 

13. § 2 ust.1 pkt 32) 

32) wypłata BLIK – transakcja BLIK polegająca na wypłacie środków 

pieniężnych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie 

stacjonarnym/punkcie usługowym, dokonywana bez użycia karty 

płatniczej, wypłata BLIK jest wypłatą gotówki; 

Brak § 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Usuniętą definicję 

(zastąpiono definicją 

BLIK/usługa BLIK) 
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14. § 2 ust.1 pkt 31) 

31) użytkownik/użytkownik aplikacji – osoba fizyczna, o której mowa 

w par. 4 regulaminu, korzystająca z aplikacji mobilnej na zasadach 

określonych w niniejszym regulaminie; 

§ 2 ust.1 pkt 32) 

32) użytkownik/użytkownik aplikacji – osoba fizyczna, posiadająca numer 

PESEL, o której mowa w par. 4 regulaminu, korzystająca z aplikacji mobilnej 

na zasadach określonych w niniejszym regulaminie; 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie definicji 

15. Dodano zapis § 3 ust.2 pkt 3) 

3) z wykorzystaniem kodu QR dla użytkownika , który nie ukończył 18 roku 

życia, wygenerowanego w panelu rodzica przez przedstawiciela ustawowego 

tego użytkownika2 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

wprowadzeniu przez bank 

16. § 3 ust. 3 

3. Aktywacja aplikacji wymaga spełnienia łącznie poniższych 

warunków: 

1) podania przez użytkownika danych do logowania do 

bankowości internetowej lub podanie danych przez 

użytkownika za pośrednictwem call center.  

2) udzielenia przez użytkownika zgody na korzystanie z 

aplikacji, z zastrzeżeniem par. 4 ust. 2 i 3 zdanie drugie oraz 

ust. 4; 

3) zaakceptowania przez użytkownika treści niniejszego 

regulaminu; 

4) użycia kodu przesłanego za pomocą SMS na numer telefonu 

komórkowego lub uzyskanego w połączeniu głosowym z 

bankiem1 i zarejestrowanie urządzenia mobilnego jako 

zaufanego urządzenia mobilnego 

§ 3 ust. 3 

3. Aktywacja aplikacji wymaga spełnienia łącznie poniższych warunków: 

1) podania przez użytkownika danych do logowania do bankowości 

internetowej lub podanie danych przez użytkownika za 

pośrednictwem call center lub zeskanowania kodu QR przez  

użytkownika, który nie ukończył 18 roku życia; 

2) udzielenia przez użytkownika zgody na korzystanie z aplikacji, z 

zastrzeżeniem par. 4 ust. 2 i 3 zdanie drugie oraz ust. 4; 

3) zaakceptowania przez użytkownika, a w odpowiednich przypadkach 

przez przedstawiciela ustawowego małoletniego treści niniejszego 

regulaminu 

4) użycia kodu przesłanego za pomocą SMS na numer telefonu 

komórkowego (jedynie z prefiksem +48) i zarejestrowanie 

urządzenia mobilnego jako zaufanego urządzenia mobilnego.  

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

 Doprecyzowanie zapisu 

17. § 3 ust. 4 

4. Aktywacja aplikacji mobilnej jest równoznaczna z 

udostępnieniem bankowości mobilnej przez bank w ramach 

zawartej umowy produktowej, z zastrzeżeniem że bank może 

udostępnić bankowość mobilną bez konieczności aktywacji 

aplikacji. 

§ 3 ust. 4 

4. Aktywacja aplikacji mobilnej jest równoznaczna z udostępnieniem 

bankowości mobilnej przez bank w ramach zawartej umowy 

produktowej 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Sprostowanie 

18. § 4 ust.1.pkt 1) 

1. Z zastrzeżeniem ust. 4, użytkownikiem aplikacji może być: 

1) klient indywidualny – osoba fizyczna posiadająca pełną 

zdolność do czynności prawnych będąca: 

§ 4 ust.1. pkt 1) 

1. Z zastrzeżeniem ust. 5, użytkownikiem aplikacji może być: 

1) klient indywidualny – osoba fizyczna będąca: 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Sprostowanie 

                                                           
2 Po udostępnieniu funkcjonalności przez bank 
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19. § 4 ust.5 

5. Użytkownikiem aplikacji może być osoba małoletnia po 

ukończeniu 13 roku życia. Małoletni, który ukończył 13 rok życia 

korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody przedstawiciela 

ustawowego na udostępnienie usług bankowości elektronicznej 

małoletniemu albo na podstawie pełnomocnictwa udzielonego 

mu przez posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem umowy 

odpowiednio o wydanie instrumentu płatniczego lub umowy o 

kartę kredytową. 

§ 4 ust.5 

5. Małoletni korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody 

przedstawiciela ustawowego na udostępnienie usług bankowości 

elektronicznej małoletniemu albo na podstawie pełnomocnictwa 

udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem 

umowy odpowiednio o wydanie instrumentu płatniczego lub umowy o 

kartę kredytową. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

 Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

wprowadzeniu przez bank 

20. § 5 ust.3. 

3. Aplikacja umożliwia użytkownikowi, o którym mowa w par. 4 

ust. 5 dostęp do produktów i usług, z których użytkownik korzysta 

na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na 

udostępnienie usług bankowości elektronicznej małoletniemu 

albo na podstawie pełnomocnictwa udzielonego mu przez 

posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem umowy 

odpowiednio o wydanie instrumentu płatniczego lub umowy o 

kartę kredytową, a także składanie przez użytkownika 

określonych dyspozycji dostępnych w aplikacji, których lista 

znajduje się w komunikacie stanowiącym załącznik nr 2 do 

regulaminu 

§ 5 ust.3. 

3. Aplikacja umożliwia użytkownikowi, o którym mowa w par. 4 ust. 5 

dostęp do produktów i usług, z których użytkownik korzysta na 

podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na udostępnienie usług 

bankowości elektronicznej małoletniemu albo na podstawie 

pełnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach 

zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu 

płatniczego lub umowy o kartę kredytową, a także składanie przez 

użytkownika określonych dyspozycji dostępnych w aplikacji, których 

lista znajduje się w komunikacie stanowiącym załącznik nr 2 do 

regulaminu oraz w Przewodniku po aplikacji SGB Mobile. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile  

Doprecyzowanie zapisu. 

21. Dodano zapis § 5 ust. 4, 5. 

4. Przedstawiciel ustawowy małoletniego zobowiązany jest do bieżącej 

weryfikacji prawidłowości przeprowadzanych przez małoletniego 

zleceń płatniczych i składanych do banku dyspozycji oraz aktywacji 

aplikacji przez małoletniego na jego zaufanym urządzeniu mobilnym. 

5. Przedstawiciel ustawowy zobowiązany jest do wytłumaczenia 

małoletniemu zasad korzystania z aplikacji, w tym w szczególności 

zasad bezpieczeństwa aplikacji oraz indywidualnych danych 

uwierzytelniających. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie 

obowiązków 

przedstawiciela 

ustawowego. 

22.  W dotychczasowym § 5 ust. 4 otrzymał odpowiednio numerację 6, ust. 5 

otrzymał numerację 7, ust. 6 otrzymał numerację 8 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana porządkowa 

23. § 6 ust.5. 

5. Aplikacja może zostać zarejestrowana na maksymalnie 

pięciu zaufanych urządzeniach mobilnych. Dodanie 

urządzenia mobilnego do listy zaufanych urządzeń skutkuje 

tym, że każdorazowo, w przypadku logowania się do 

aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, bank 

weryfikuje, czy z urządzenia mobilnego korzysta wyłącznie 

uprawniony użytkownik. W tym celu bank sprawdza 

określone cechy tego urządzenia. 

§ 6 ust.5. 

5. Aplikacja może zostać zarejestrowana na maksymalnie dwóch 

zaufanych urządzeniach mobilnych. Dodanie urządzenia mobilnego do 

listy zaufanych urządzeń skutkuje tym, że każdorazowo, w przypadku 

logowania się do aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, bank 

weryfikuje, czy z urządzenia mobilnego korzysta wyłącznie 

uprawniony użytkownik. W tym celu bank sprawdza określone cechy 

tego urządzenia. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile   

Ograniczenie ilości 

zaufanych urządzeń  
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24. Dodano zapis § 6 ust.6. 

6. Użytkownik, który posiada zarejestrowaną aplikację na więcej niż 

dwóch zaufanych urządzeniach mobilnych, zobowiązany jest do 

dezaktywowania aplikacji w terminie wskazanym przez bank, w 

taki sposób aby pozostała ona aktywna na maksymalnie dwóch 

zaufanych urządzeniach. 

7. W przypadku bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w 

ust. 6, bank będzie uprawniony do ograniczenia liczby zaufanych 

urządzeń z zarejestrowaną aplikacją do maksymalnie dwóch, w ten 

sposób że decydować będzie data ostatniego logowania się do 

aplikacji przez użytkownika. 

§ 17 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Ograniczenie ilości 

zaufanych urządzeń, 

doprecyzowanie 

obowiązków użytkownika 

w tym zakresie 

25.  Dotychczasowy § 6 ust. 6 otrzymał odpowiednio numerację 8,  ust . 7 

otrzymał numerację 9, ust. 8 otrzymał numerację 10, ust. 9 otrzymał 

numerację 11, ust. 10 otrzymał numerację 12, ust. 11 otrzymał numerację 

13. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana porządkowa 

26. § 6 ust.7. 

7. Dezaktywacja aplikacji może być dokonana przez 

użytkownika: 

§ 6 ust. 9  

9. Dezaktywacja aplikacji może być dokonana przez użytkownika, a w 

przypadku małoletnich także odpowiednio przez przedstawiciela 

ustawowego małoletniego w panelu rodzica5 w aplikacji; 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

 Doprecyzowanie zapisu 

27. Dodano zapis 

 

§ 7 ust.1 pkt 3) 

3) w odpowiednich przypadkach także zgody przedstawiciela 

ustawowego małoletniego. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Uzupełniono zapis w 

zakresie przedstawiciela 

ustawowego 

28. § 7 ust.4 

4. W przypadku posiadacza lub użytkownika karty, nie jest 

możliwa zmiana limitu do transakcji MOTO w aplikacji 

mobilnej. 

§ 7 ust.4 

Usunięto zapis 

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Usunięcie zapisu w 

związku z udostepnieniem 

możliwości zmiany limitu 

MOTO (po udostępnieniu 

funkcjonalności) 

29. § 8 ust.1 

1. Z usługi BLIK może korzystać użytkownik wskazany 

odpowiednio w załączniku nr 2 i 4. 

§ 8 ust.1 

1. Z usługi BLIK może korzystać użytkownik wskazany w § 4 ust. 1 pkt 

1) i 2) z wyłączeniem posiadaczy kart kredytowych. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowano 

postanowienie określające 

użytkowników usługi 

BLIK 

30. Dodano zapis § 8 ust. 3 

3. Użytkownik może złożyć dyspozycję wyłączenia usługi BLIK w 

aplikacji. Ponowne korzystanie z usługi BLIK wymaga ponownej 

aktywacji. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

w zakresie dezaktywacji 

usługi BLIK 

31. Dodano zapis § 8 ust. 4 

4. W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z usługi BLIK nie 

będzie możliwe. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

w zakresie dezaktywacji 

usługi BLIK 

                                                           
5 Po udostępnieniu funkcjonalności przez bank 
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32. § 8 

3. W ramach usługi BLIK bank udostępnia dokonywanie:  

1) zapłaty za towary lub usługi nabyte za pośrednictwem serwisu 

internetowego lub aplikacji podmiotu oferującego te towary 

lub usługi; 

2) operacji wypłat gotówki w wybranych bankomatach oraz 

terminalach płatniczych;  

3) operacji płatności za towary i usługi w oznaczonych punktach 

wyposażonych w terminale płatnicze lub inne urządzenia 

umożliwiające wykonanie operacji zlecanych za 

pośrednictwem kanału mobilnego.  

4. Korzystanie z usługi BLIK wymaga: 

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, który będzie 

obciążany i uznawany kwotą transakcji BLIK; 

2) dla odbierania przelewów na telefon BLIK - rejestracji numeru 

telefonu komórkowego w bazie powiązań BLIK, który inni 

klienci mogą podawać jako unikatowy identyfikator 

w dyspozycjach przelewów na telefon BLIK w banku, po 

udostępnieniu usługi przez bank. 

5. Użytkownik ma możliwość zmiany parametrów, o których mowa 

w ust. 4 w aplikacji. Zmiana  potwierdzana jest PIN-em do 

aplikacji. 

6. Transakcje BLIK: 

1) są dokonywane w polskich złotych; 

2) są rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich 

złotych. 

7. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK: 

1) jest kodem jednorazowym ważnym maksymalnie 120 sekund 

od momentu jego wygenerowania, a informacja o zbliżającym 

się upływie czasu jego ważności jest podawana w aplikacji; 

2) wygasa z upływem czasu jego ważności lub z chwilą 

autoryzacji transakcji BLIK, do której został wygenerowany.  

8. Do transakcji  BLIK wykonywanych za pośrednictwem 

aplikacji mają zastosowanie dzienne limity kwotowe dla 

wypłat gotówki z bankomatu i transakcji bezgotówkowych (w 

tym internetowych), określone w odpowiednim załączniku do 

regulaminu: 

1) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - 

załącznik nr 1; 

2) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - 

załącznik nr 4. 

9. Każdorazowe zmiany limitów transakcji BLIK 

potwierdzane są PIN-em do aplikacji. 

10. Przelewy na telefon BLIK wychodzące z banku są 

realizowane jako:  

1) przelewy wewnętrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest 

rachunkiem prowadzonym w banku; 

§ 8 

5. W ramach usługi BLIK bank udostępnia:  

1) transakcje BLIK – transakcje gotówkowe lub bezgotówkowe 

(krajowe transakcje płatnicze), których skutkiem jest obciążenie 

rachunku BLIK z tytułu: 

a) zapłaty za towary lub usługi nabyte za pośrednictwem serwisu 

internetowego lub aplikacji podmiotu oferującego te towary lub 

usługi, 

b) operacji wypłat gotówki w wybranych bankomatach oraz 

terminalach płatniczych,  

c) operacji płatności za towary i usługi w oznaczonych punktach 

wyposażonych w terminale płatnicze lub inne urządzenia 

umożliwiające wykonanie operacji zlecanych za pośrednictwem 

kanału mobilnego;  

2) przelew na telefon BLIK6 - przelew krajowy wyrażony w złotych 

(PLN) wykonywany na podstawie dyspozycji składanej w aplikacji, 

polegający na przekazaniu środków pieniężnych na konto odbiorcy 

zarejestrowanego w bazie powiązań BLIK i realizowany w czasie 

rzeczywistym w dniu złożenia dyspozycji przelewu;  

3) prośbę o przelew BLIK7- przelew krajowy wyrażony w złotych 

(PLN), inicjowany przez nadawcę prośby poprzez wysłanie 

komunikatu zawierającego prośbę o przelew kierowaną do 

użytkownika (nadawcy przelewu) za pośrednictwem PSP, który 

może zostać złożony wyłącznie przez użytkownika posiadającego 

aktywną usługę BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z 

rachunku BLIK. Przelew na prośbę BLIK jest wykonywany na 

numer rachunku, do którego nadawca prośby jest uprawniony, na 

podstawie wskazanego w treści prośby numeru telefonu. W tym 

rodzaju przelewu krajowego, unikatowym identyfikatorem jest 

numer telefonu, który jednoznacznie identyfikuje nadawcę prośby 

biorącego udział w tej transakcji płatniczej. 

6. Bank wykonuje transakcje płatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) – 3) na 

podstawie zleceń płatniczych. Wszystkie zlecenia płatnicze w ramach 

BLIK są wykonywane i rozliczane przez bank tylko w złotych (PLN) i 

mogą być wykonywane wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

7. Przelewy na telefon BLIK, prośby o przelew BLIK wychodzące z banku 

są realizowane jako:  

1) przelewy wewnętrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest 

rachunkiem prowadzonym w banku; 

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest 

rachunkiem prowadzonym w banku.  

8. Transakcja BLIK, o której mowa w ust. 5 pkt 1) jest autoryzowana 

poprzez:  

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;  

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

w zakresie zasad i 

warunków świadczenia 

usługi BLIK, w tym 

obejmujących nowe 

funkcjonalności w ramach 

usługi BLIK (po ich 

udostępnieniu przez bank) 

                                                           
6 Usługa dostępna w wybranych bankach spółdzielczych, informacja o dostępności tej funkcjonalności jest udzielana przez konsultantów call center oraz na stronie internetowej banku 
7 Po udostępnieniu funkcjonalności przez bank 
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2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy 

nie jest rachunkiem prowadzonym w banku.  

11. Do przelewów na telefon BLIK wykonywanych za pośrednictwem 

aplikacji mają zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz 

wszystkich transakcji w ciągu dnia określone odpowiednim 

załącznikiem do regulaminu: 

1) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - 

załącznik nr 1; 

2) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - 

załącznik nr 4. 

12. Bank odmawia przyjęcia realizacji transakcji BLIK w 

przypadku, gdy:  

1) rachunek wskazany do usługi BLIK został zamknięty; 

2) użytkownik podał nieprawidłowe dane podczas autoryzacji 

transakcji BLIK; 

3) użytkownik przekroczył czas wskazany w aplikacji, w którym 

powinien dokonać zatwierdzenia transakcji; 

4) przekroczony został czas ważności kodu BLIK; 

5) kwota transakcji jest wyższa od limitu BLIK; 

6) kwota transakcji jest wyższa od środków dostępnych na 

rachunku. 

13. Akceptant ma prawo odmówić przyjęcia transakcji BLIK w 

przypadku, gdy:  

1) użytkownik podał nieprawidłowe dane podczas autoryzacji 

transakcji;  

2) nie można uzyskać zgody banku na realizację transakcji BLIK.  

14. Anulowanie transakcji BLIK możliwe jest do momentu 

dokonania przez użytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po 

dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK użytkownik może 

anulować transakcję BLIK wyłącznie u akceptanta, o ile akceptant 

oferuje taką możliwość. 

2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu 

płatniczym lub w  bankomacie; 

3) akceptację PIN-em do aplikacji. 

9. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK: 

1) jest kodem jednorazowym ważnym maksymalnie 120 sekund od 

momentu jego wygenerowania, a informacja o zbliżającym się 

upływie czasu jego ważności jest podawana w aplikacji; 

2) wygasa z upływem czasu jego ważności lub z chwilą autoryzacji 

transakcji BLIK, do której został wygenerowany; 

3) w danym momencie dla danego użytkownika może istnieć tylko 

jeden ważny kod BLIK. 

10. Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, który 

jest przypisany w bazie powiązań BLIK do numeru telefonu 

komórkowego podanego przez użytkownika w aplikacji lub systemie 

bankowym. W celu otrzymywania przelewów na telefon BLIK 

użytkownik musi dodatkowo dokonać rejestracji w bazie powiązań 

BLIK, która polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komórkowego 

oraz numeru rachunku, który będzie uznawany kwotą przelewu na 

telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powiązań BLIK, 

wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu 

podany w tej bazie są kierowane na rachunek płatniczy podany w bazie 

powiązań BLIK. Po zmianie numeru telefonu komórkowego użytkownik 

zarejestrowany w bazie powiązań BLIK w celu dalszego otrzymywania 

przelewów na telefon BLIK powinien zmienić swoje dane w bazie 

powiązań BLIK za pośrednictwem aplikacji. Tylko jeden numer telefonu 

może być powiązany przez użytkownika w bazie powiązań BLIK z 

numerem rachunku.   

11. Prawidłowa dyspozycja  przelewu na telefon BLIK, powinna zawierać: 

1) numer telefonu komórkowego odbiorcy przelewu; 

2) kwotę przelewu wyrażoną w PLN, nie wyższą niż kwota limitu dla 

tego typu zleceń płatniczych i nie wyższą niż kwota środków na 

danym rachunku płatnika; 

3) dane identyfikujące odbiorcę; 

4) tytuł przelewu na telefon BLIK. 

12. Dyspozycja przelewu na prośbę BLIK może być złożona przez 

użytkownika po otrzymaniu w aplikacji mobilnej prośby o przelew od 

innego użytkownika lub klienta innego banku, który jest uprawiony do 

rachunku powiązanego z systemem rozliczeń BLIK. Użytkownik 

zlecający przelew występuje w charakterze płatnika, a przesyłający 

komunikat zawierający prośbę o przelew – zwany będzie nadawcą.  

13. Prawidłowa prośba o przelew BLIK powinna zawierać:  

1) kwotę przelewu wyrażoną w PLN; 

2) tytuł przelewu; 

3) znane nadawcy i zapisane w urządzeniu mobilnym oznaczenie lub 

imię i nazwisko płatnika i jego numer telefonu powiązany z 

systemem rozliczeń BLIK. Na podstawie tej prośby bank wyświetli 

płatnikowi dodatkowo imię i nazwisko nadawcy powiązane z jego 

numerem telefonu w banku nadawcy oraz dodatkowo bank może 

wyświetlić należący do nadawcy numer rachunku BLIK albo inny 
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rachunek powiązany z systemem BLIK, do którego nadawca jest 

uprawniony. 

14. Nadawca może anulować prośbę o przelew BLIK w aplikacji mobilnej 

najpóźniej przed autoryzacją przelewu przez płatnika. Prośba o przelew 

BLIK jest ważna 72 godziny od chwili wysłania jej przez nadawcę. 

15. Bank umożliwia wysłanie więcej niż jednej prośby o przelew BLIK. Ze 

względów bezpieczeństwa bank może jednak ograniczyć liczbę 

jednorazowo wysyłanych próśb o przelew. 

16. Użytkownik może całkowicie wyłączyć możliwość odbierania próśb o 

przelew BLIK albo zablokować możliwość otrzymywania próśb o 

przelew BLIK od innego wskazanego użytkownika i określonego 

numeru telefonu. Blokada może być wycofana przez użytkownika.  

17. Po otrzymaniu prośby o przelew BLIK płatnik może ją odrzucić albo 

zlecić przelew. Złożenie dyspozycji przelewu na prośbę BLIK następuje 

na wskazany w jej treści numer telefonu powiązany z nadawcą, na kwotę 

oraz tytuł wskazane przez nadawcę w treści komunikatu zawierającego 

prośbę o przelew.  

18. Korzystanie z usługi BLIK wymaga: 

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, który będzie obciążany i 

uznawany kwotą transakcji BLIK; 

2) dla odbierania przelewów na telefon BLIK - rejestracji numeru 

telefonu komórkowego w bazie powiązań BLIK, który inni klienci 

mogą podawać jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach 

przelewów na telefon BLIK w banku; 

3) dla realizacji próśb o przelew BLIK – posiadania aktywnej usługi 

BLIK oraz rejestracji numeru telefonu komórkowego w bazie 

powiązań BLIK. 

19. Użytkownik ma możliwość zmiany parametrów, o których mowa w ust. 

18, z poziomu aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji. 

20. Zlecenia płatnicze w BLIK opisane w ust. 5 pkt 1) – 3) są autoryzowane 

przez podanie PIN-u do aplikacji. Autoryzacja zlecenia płatniczego 

BLIK przez użytkownika oznacza jego zgodę na wykonanie transakcji 

płatniczej. Cofnięcie zgody od chwili autoryzacji nie jest możliwe. 

21. Do transakcji BLIK wykonywanych za pośrednictwem aplikacji mają 

zastosowanie dzienne limity kwotowe dla wypłat gotówki z bankomatu 

i transakcji bezgotówkowych (w tym internetowych), określone w 

odpowiednim załączniku do regulaminu: 

1) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - załącznik 

nr 1; 

2) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - załącznik 

nr 4. 

22. Każdorazowe zmiany limitów transakcji BLIK potwierdzane są PIN-em 

do aplikacji. 

23. Do przelewów na telefon BLIK, próśb o przelew BLIK wykonywanych 

za pośrednictwem aplikacji mają zastosowanie limity pojedynczej 

transakcji oraz wszystkich transakcji w ciągu dnia określone 

odpowiednim załącznikiem do regulaminu: 

1) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - załącznik 

nr 1; 
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2) dla użytkowników, o których mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - załącznik 

nr 4. 

24. Bank odmawia przyjęcia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:  

1) rachunek wskazany do usługi BLIK został zamknięty; 

2) użytkownik podał nieprawidłowe dane podczas autoryzacji transakcji 

BLIK; 

3) użytkownik przekroczył czas wskazany w aplikacji, w którym 

powinien dokonać zatwierdzenia transakcji; 

4) przekroczony został czas ważności kodu BLIK; 

5) kwota transakcji jest wyższa od limitu BLIK; 

6) kwota transakcji jest wyższa od środków dostępnych na rachunku. 

25. Akceptant ma prawo odmówić przyjęcia transakcji BLIK w przypadku, 

gdy:  

1) użytkownik podał nieprawidłowe dane podczas autoryzacji 

transakcji;  

2) nie można uzyskać zgody banku na realizację transakcji 

BLIK.  

26. Anulowanie transakcji BLIK możliwe jest do momentu dokonania przez 

użytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji 

transakcji BLIK użytkownik może anulować transakcję BLIK wyłącznie 

u akceptanta, o ile akceptant oferuje taką możliwość. 

33. Dodano zapis § 9 ust. 2 pkt 6) do 9) 

6) nieudostępniania kodu BLIK osobom trzecim; 

7) nieudostępniania indywidualnych danych uwierzytelniających, w 

szczególności kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony; 

8) posługiwania się kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem; 

9) niezwłocznego zgłoszenia Bankowi nieuprawnionego dostępu do 

rachunku za pomocą transakcji w ramach BLIK. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile   

Doprecyzowano 

postanowienia regulaminu 

w zakresie zasad 

bezpiecznego korzystania 

z aplikacji 

34. 

 

§ 11 ust. 5 

5) Bank może zablokować dostęp do aplikacji w przypadku 

wygaśnięcia umów produktowych zawartych przez 

użytkownika z bankiem. 

§ 11 ust. 5 

5) Bank może zablokować dostęp do aplikacji w przypadku wygaśnięcia 

umów produktowych zawartych przez użytkownika z bankiem oraz w 

przypadku, o którym mowa w § 6 ust. 7. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Ograniczenie ilości 

zaufanych urządzeń, 

doprecyzowanie 

uprawnień banku 

35. § 12 ust. 2 pkt 2) 

2) telefonicznie w formie ustnej za pośrednictwem call center, 

którego numer podany jest w aplikacji i na stronie internetowej 

banku; 

§ 12 ust. 2 pkt 2) 

2) telefonicznie w formie ustnej za pośrednictwem call center, którego 

numer podany jest na stronie internetowej banku8 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisu 

36. § 12 ust. 2 pkt 4) 

4) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej 

wysyłając e-mail na adres podany na stronie internetowej banku. 

§ 12 ust. 2 pkt 4) 

4) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej wysyłając e-

mail na adres podany na stronie internetowej banku lub za 

pośrednictwem skrzynki elektronicznej. 

§ 16 ust. 1 pkt 1) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia z dnia 18 

listopada 2020 r.  o 

doręczeniach 

elektronicznych (zmiana 

wynikająca ze zmian 

powszechnie 

obowiązującego prawa) 

                                                           
8 Po wdrożeniu usługi przez bank 
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37. § 12 ust. 10 

10. W przypadku braku możliwości udzielenia odpowiedzi na 

złożoną reklamację w terminie określonym w ust. 8, bank w 

formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

reklamacji: 

§ 12 ust. 10 

10. W przypadku braku możliwości udzielenia odpowiedzi na złożoną 

reklamację w terminie określonym w ust. 8, bank w formie pisemnej 

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji: 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisu 

38. § 12 ust. 14 pkt 1) 

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez 

użytkownika, z zastrzeżeniem pkt 2 

§ 12 ust. 14 pkt 1) 

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez użytkownika 

lub za pośrednictwem skrzynki elektronicznej z zastrzeżeniem pkt 2; 

§ 16 ust. 1 pkt 1) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile   

Obowiązek wynikający z 

Ustawy z dnia z dnia 18 

listopada 2020 r. o 

doręczeniach 

elektronicznych (zmiana 

wynikająca ze zmian 

powszechnie 

obowiązującego prawa) 

39. § 13 ust. 1 

1) Użytkownik może składać do banku skargi – oświadczenia nie 

będące – reklamacjami – w zakresie dotyczącym usług 

świadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank 

działalności. 

§ 13 ust. 1 

1. Użytkownik może składać do banku skargi – oświadczenia nie będące 

reklamacjami – dotyczące zastrzeżeń do działań/zachowania 

pracowników Banku; 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisu w 

zakresie składania skarg 

40. Uzupełniono numerację Dotychczasowy § 14a otrzymał odpowiednio numerację 15,  §  15 

otrzymał odpowiednio numerację 16, § 16 otrzymał odpowiednio 

numerację 17, § 17 otrzymał odpowiednio numerację 18,  § 18 otrzymał 

odpowiednio numerację 19, § 19 otrzymał odpowiednio numerację 20 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana redakcyjna i 

porządkowa (zmiana 

numeracji paragrafów). 

41. Dodano zapis § 20 ust. 1 pkt 1) do 5) 

1. Wszelka korespondencja, w tym oświadczenia woli, wnioski i żądania, 

mogą być kierowane do Banku: 

1) osobiście w siedzibie banku lub w dowolnej placówce banku 

w formie pisemnej lub ustnej do protokołu; 

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, 

którego numery podane są na stronie internetowej banku;  

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub 

dowolnej placówki banku; 

4) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej 

wysyłając e-mail na adres podany na stronie internetowej 

banku lub za pośrednictwem skrzynki elektronicznej; 

5) za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu, jeżeli 

czynność ta mieści się w zakresie funkcjonalności 

aktywowanych elektronicznych kanałów dostępu 

chyba, że umowa, regulamin lub obowiązujące przepisy prawa 

przewidują dla danej czynności określoną formę. 

 

Dotychczasowy w §20 ust. 1 otrzymuje odpowiednio numerację 2, ust. 2 

otrzymuje odpowiednio numerację 3, ust. 3 otrzymuje odpowiednio 

numerację 4. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. 

Doprecyzowanie zapisu w 

zakresie kierowania 

korespondencji 
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42. § 19 ust. 3 

3. Wykaz produktów i usług dostępnych za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów dostępu oraz warunki korzystania z 

usług określa Przewodnik dla klienta dostępny na stronie 

internetowej: www.sgb.pl/sgbmobile; Przewodnik dla klienta 

stanowi instrukcję użytkowania zawierającą opis poszczególnych 

funkcjonalności w aplikacji, ich zakres oraz sposobu korzystania 

z aplikacji. 

§ 20 ust. 4 

4. Wykaz produktów i usług dostępnych za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów dostępu oraz warunki korzystania z usług 

określa Przewodnik po aplikacji SGB Mobile na stronie internetowej: 

www.sgb.pl/sgbmobile; Przewodnik po aplikacji SGB Mobile stanowi 

instrukcję użytkowania zawierającą opis poszczególnych 

funkcjonalności w aplikacji, ich zakres oraz sposobu korzystania 

z aplikacji. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. 

Doprecyzowanie zapisu 

Załącznik nr 1 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile 

1. 2. Przelew na telefon BLIK 2. Przelew na telefon BLIK oraz prośba o przelew BLIK § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

W związku z dodaniem 

nowej funkcjonalności w 

ramach usługi BLIK ujęto 

w ramach limitów 

transakcyjnych 

dotyczących usługi BLIK 

prośbą o przelew BLIK  

2. 3. Limit globalny wszystkich transakcji w ciągu dnia (przelewów 

oraz przelewów na telefon BLIK) 

3. Limit globalny wszystkich transakcji w ciągu dnia (przelewów, 

przelewów na telefon BLIK oraz próśb o przelew BLIK 

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

W związku z dodaniem 

nowej funkcjonalności w 

ramach usługi BLIK ujęto 

w ramach limitów 

transakcyjnych 

dotyczących usługi BLIK 

prośbą o przelew BLIK 

3. 4. Transakcje kartowe 

Limity dla transakcji kartami płatniczymi określa umowa 

produktowa. Informacja o wartości limitów standardowego i 

maksymalnego jest dostępna w aplikacji mobilnej w zakładce 

„Zarządzaj kartami/Zarządzaj limitami”. 

4. Transakcje kartowe 

Limity dla transakcji kartami płatniczymi są wskazane w załączniku nr 

2 do „Regulaminu świadczenia usług w zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów indywidualnych” Informacja o 

wartości limitów standardowego i maksymalnego jest dostępna w 

aplikacji mobilnej w zakładce „Zarządzaj kartami/Zarządzaj limitami”. 

Użytkownik poniżej 18 roku życia nie ma możliwości zmiany 

wysokości limitu w aplikacji. 

Limity w aplikacji może zmienić przedstawiciel ustawowy 

małoletniego w panelu rodzica do wysokości maksymalnych limitów 

wskazanych ww. regulaminie. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisu w 

zakresie limitów 

kartowych. 

Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

wprowadzeniu przez bank 

5. Dodano zapis 5. Transakcje BLIK9 

Użytkownik poniżej 18 roku życia nie ma możliwości zmiany wysokości 

limitu w aplikacji. Limity w aplikacji może zmienić przedstawiciel 

ustawowy małoletniego w panelu rodzica lub w placówce banku. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana rozwiązań 

technicznych 

uwzględniająca wymogi 

bezpieczeństwa 

                                                           
9 Bank spółdzielczy może określić inną wartość limitów standardowych i maksymalnych dla transakcji BLIK. Informacja o wartości limitu standardowego i maksymalnego jest dostępna w aplikacji mobilnej w 

zakładce „BLIK/Ustawienia BLIK/Zarządzaj limitami transakcji BLIK”. 

https://www.sgb.pl/sgbmobile;
https://www.sgb.pl/sgbmobile;
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6. Dodano zapis 6. Transakcje wymiany walut w usłudze Kantor SGB. 

Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich 

transakcji wymiany walut w ciągu dnia (dla danej waluty) w usłudze 

Kantor SGB są określone w Załączniku nr 4 do Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Limity, o których mowa w zdaniu poprzednim, są limitami wspólnymi 

dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowości 

internetowej jak i w bankowości mobilnej. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile   

Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

wprowadzeniu przez bank 

Załącznik nr 2 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 

1. Dodano zapis 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

1. Informacje 

9) Lista lokat + - - - po udostępnieniu 

usługi przez bank 

10)    Lista 

kredytów 

+ - - - po udostępnieniu 

usługi przez bank 

      

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

udostępnieniu przez bank  

2. 

 

Funkcjonalność     Uwagi 
2. Przelewy 

2) c) Podatkowy + - + 
w przypadku posiadacza 

karty debetowej, gdy 

rachunek, do którego 

wydana jest karta został 

udostępniony w aplikacji 

mobilnej do dnia 

30.08.2022 r. 

-  

 

Funkcjonalność     Uwagi 

2. Przelewy 

2) c) Podatkowy + - + 
w przypadku 

posiadacza karty 

debetowej, gdy 

rachunek, do którego 

wydana jest karta 

został udostępniony w 

aplikacji mobilnej do 

dnia 30.08.2022 r. 

- po 

udostępnie

niu usługi 

przez bank 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

udostępnieniu przez bank 

3. 

Funkcjonalność     Uwagi 

3. Przelewy 

3) przelew na 

telefon 

BLIK 

+ - + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

-  

Funkcjonalność     Uwagi 

2. Przelewy 

3) przelew na 

telefon 

BLIK 

+ - + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

- usługa dostępna 

w wybranych 

bankach 

spółdzielczych, 

informacja o 

dostępności tej 

funkcjonalności 

jest 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. 
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karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 
 

karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 

udzielana przez 

konsultantów 

call center oraz 

na stronie 

internetowej 

banku 

4. Dodano zapis do tabeli 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

2. Przelewy 

4) Prośba o 

przelew 

BLIK, 

podział 

rachunku 

+ - + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 

- po 

udostępnieni

u usługi 

przez bank 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana w związku z 

udostępnieniem nowej 

funkcjonalności, po jej 

udostępnieniu przez bank 

5. 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

3. Blik 

3) Zmiana 

limitów 

BLIK 

+ - + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 

+ wg 

parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym,  

 

Funkcjonalność     Uwagi 

3. Blik 

3) Zmiana 

limitów 

BLIK 

+ - + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 

+ wg 

parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym, 

usługa jest 

zablokowana 

przez 24 h od 

aktywacji 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile   

Zmiana rozwiązań 

technicznych 

uwzględniająca wymogi 

bezpieczeństwa  
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6. 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

5. Usługi kartowe 

3) Zmiana 

kwotowych 

limitów 

transakcji 

dla karty 

płatniczej 

+ + + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 

+ wg 

parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym,  

 

Funkcjonalność     Uwagi 

5. Usługi kartowe 

3) Zmiana 

kwotowych 
limitów 

transakcji dla 

karty 

płatniczej 

+ + + 

w przypadku 

posiadacza 

karty 

debetowej, 

gdy rachunek, 

do którego 

wydana jest 

karta został 

udostępniony 

w aplikacji 

mobilnej do 

dnia 

30.08.2022 

+ wg 

parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym, 

usługa jest 

zablokowana 

przez 24 h od 

aktywacji 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana rozwiązań 

technicznych 

uwzględniająca wymogi 

bezpieczeństwa 

7. Dodano zapis w tabeli 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

5. Usługi 

Kartowe 

 

Funkcjonalność     Uwagi 

5. Usługi 

Kartowe 

10) Program 

Mastercard 

Bezcenne 

Chwile 

- + + -  

11) Dodanie 

karty do 

płatności 

Visa 

Mobile 

- + _ +  

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana porządkowa 

wynikająca z 

wprowadzenia tych 

funkcjonalności 
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8. Dodano zapis w tabeli  

Dotychczasowy ust. 6 otrzymał odpowiednio numerację 7. 

 

Funkcjonalność + - - - Uwagi 

 

6. Kantor SGB13 Usługa świadczona 

zgodnie z 

postanowieniami 

Regulaminu 

świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia 

rachunków 

bankowych dla 

klientów 

indywidualnych, 

m.in. Załącznika nr 4 

do ww. regulaminu tj. 

Zasady świadczenia 

usługi Kantor SGB w 

ramach usług 

bankowości 

elektronicznej. W 

ramach usługi Kantor 

SGB w aplikacji 

mobilnej nie są 

dostępne zlecenia 

transakcji wymiany 

walut w przyszłości 

opisane w § 6 – 8 

ww. załącznika. 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana porządkowa 

wynikająca z 

wprowadzenia tych 

funkcjonalności, 

9. Dodano zapis w tabeli 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

7. Inne Dyspozycje 

8) Zakładanie 

lokat 

- + + - po 

udostępnieni

u usługi 

przez bank 

9) Twoje wydatki 

i paragony 

- + _ + po 

udostępnieni

u usługi 

przez bank 

§ 16 ust. 1 pkt 4) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana porządkowa 

wynikająca z 

wprowadzenia tych 

funkcjonalności 

Załącznik nr 3 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 

                                                           
13 Po udostępnieniu usługi przez bank 
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1  
Dane klienta: 

…………………………………………………………………..……. 

Imię i nazwisko 

…………………………………………………...…………………… 

PESEL/seria i numer dowodu osobistego 

 
Dane klienta: 

…………………………………………………………………..……………. 

Imię i nazwisko 

…………………………………………………...…………………………… 

PESEL/seria i numer dokumentu tożsamości 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

porządkowym 

Załącznik nr 4 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 

1 Dodano zapis 6. Transakcje wymiany walut w usłudze Kantor SGB 

 
Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich 

transakcji wymiany walut w ciągu dnia (dla danej waluty) w usłudze 

Kantor SGB są określone w Załączniku nr 4 do Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych dla klientów 

instytucjonalnych. 
Limity, o których mowa w zdaniu poprzednim, są limitami wspólnymi 

dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowości internetowej 

jak i w bankowości mobilnej. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. 

Uzupełniono zapis w 

zakresie Kantoru SGB 

Załącznik nr 5 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile” 

1 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

3. Blik 

3) Zmiana 

limitów 

BLIK 

+ - - + 

 

wg 

parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym,  

 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

3. Blik 

3) Zmiana 

limitów 

BLIK 

+ - - + wg 

parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym, 

usługa jest 

zablokowana 

przez 24 h od 

aktywacji 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile   

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. 

Uzupełniono zapis w 

tabeli. 

2 

Funkcjonalność     Uwagi 

5. Usługi 

Kartowe 

3) Zmiana 

kwotowych 

limitów 

transakcji dla 

+ + + + Wg. 

Parametrów 

określonych 

przez bank w 

Funkcjonalność     Uwagi 

5. Usługi 

Kartowe 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. 

Uzupełniono zapis w 

tabeli. 
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karty 

płatniczej 

systemie 

kartowym. 

 

3) Zmiana 

kwotowych 

limitów 

transakcji dla 

karty 

płatniczej 

+ + + + Wg. 

Parametrów 

określonych 

przez bank w 

systemie 

kartowym, 

usługa 

blokowana 

jest przez 24 

h od 

aktywacji 

3 Dodano zapis 
 

Funkcjonalność     Uwagi 

3. BLIK     

9) Dodanie karty 

do płatności 

Visa Mobile 

- + - -  

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. Dodano 

zapis w tabeli. 
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4 Dodano zapis Dotychczasowy ust. 6 otrzymał odpowiednio numerację 7. 

 

Funkcjonalność     Uwagi 

6. 

Wymiana 

walut w 

Kantorze 

SGB 

+ - - - Usługa świadczona 

zgodnie z 

postanowieniami 

Regulaminu 

świadczenia usług  

w zakresie 

prowadzenia 

rachunków 

bankowych dla 

klientów 

instytucjonalnych, 

m.in. Załącznika nr 4 

do ww. regulaminu tj. 

Zasady świadczenia 

usługi Kantor SGB w 

ramach usług 

bankowości 

elektronicznej. W 

ramach usługi Kantor 

SGB w aplikacji 

mobilnej nie są 

dostępne zlecenia 

transakcji wymiany 

walut w przyszłości 

opisane w § 6 – 8 

ww. załącznika. 

§ 16 ust. 1 pkt 5) 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana o charakterze 

informacyjnym. Dodano 

zapis w tabeli. 

 

Ponadto Regulamin zawiera postanowienia w § 4, § 5a, § 7, § 8, § 12 dotyczące użytkowników aplikacji mobilnej, którymi są klienci instytucjonalni. Limity zleceń płatniczych oraz zakres funkcjonalny dla tej grupy 

klientów wskazane są odpowiednio w załączniku 4 i 5. 

 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§ 16 

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług, w tym zmiany obowiązujących bank zasad 

dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem;  

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty Europejskiej, decyzji, 

rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i urzędów Unii 

Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktów i usług do którego/której zastosowanie mają postanowienia regulaminu, poprzez 

rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności produktów i usług, zmianę zasad korzystania z produktów i usług przez użytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych 

produktów i usług; 

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotów, z usług których bank korzysta lub będzie korzystać przy wykonywaniu 

czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

4) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących wykonywania przez bank czynności bankowych lub faktycznych związanych z działalnością bankową w zakresie dotyczącym usług określonych 

regulaminem; 
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5) konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu. 

2. Zmiana funkcjonalności dostępnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, która jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje konieczności 

poinformowania użytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie określonym w §18, o ile zapewni to należyte wykonanie usług, nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych 

użytkownika oraz nie będzie naruszało interesu użytkownika aplikacji. 

3. W związku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja może być aktualizowana, udoskonalana lub zastępowana nowymi wersjami. W szczególnych przypadkach bank może wycofać z użycia starą 

wersję aplikacji, uniemożliwiając pobranie, aktywację i zalogowanie się do niej. W takim przypadku użytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie 

zastąpienia poprzedniej wersji nową i ewentualnych wymaganych czynnościach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji. 


