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Wstep

o)

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.
NasSZ "

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania Bq N I(

i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwoérz sklep Google Play i wyszukaj

Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

P>

POBIERZ 2

Google Play

3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajgc opcje Otwérz lub poprzez
wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

\ i _

™
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgadzen mobilnych typu

smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji

mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz

wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez

Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje - Nasz Bank =2 Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenosnych: smartfony, tablety;

dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

wygode - wygodna kontrola sSrodkow na rachunkach;

mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);
satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 7;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis
w Ustawieniach str. 49.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

* pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytgcznie poprzez system bankowoSci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* banknigdyiw zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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3 zaloguj sie do bankowoSci ustal i potwierds proces aktywacji zakonczyt sie

1 wpisz identyfikator

bankowosci internetowej o pomy$lnie >
internetowej 4 zeskanuj QR kod - pojawi kod e-PIN do aplikacji mozesz Korzysta¢

2 zdefiniuj nazwe sie w trakcie dodawania z Aplikacji mobilnej
uzytkownika urzadzenia mobilnego Nasz Bank

w bankowosci internetowej
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$s w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylgcznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektroniczne;j

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektroniczne;j
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

Zaloguj sig do systemu bankowosci
internetowe] | dodaj nowe urzadzenie,
Wybierz : Ustawienia / Kanaly dostgpu |
urzgdzenia / Urzgdzenie mobiine -> doda
urzgdzenie

! | ' 4 J

Kod uwierzytelnienia:
telefon
: A X Hasto SMS:
[¥] Akceptuj regulamin

aplikacji mobilnej 1B

Dodaj urzadzenie

w bankowosci internetowej wejdz w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta
indywidualnego.pdf.

Zeskanuj QR kod wyswietiony w
systemie bankowosci internetowej

- "1

Urzgdzenie mobilne ’
telefon

EI'“‘

e R

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twoiej bankowosci internetowej
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

B‘mg BANK SPOLDZIELCZY ,g: o < BANK SPOLOZIELCZY 3
) PrAdpaodoramiaiyee: . 1 00 0 0N

.poda].e-PIN 3 Zeiogome mozesz zalogowac sie tez

1 2 3 i wybierz ZALOGU] odciskiem palca

. . . (opcja biometrii dostepna

jest w Ustawieniach,
7 8 9 opis str. 49)
0 K

Y : 3 Zaloguj si¢ za pomocq kodu e-PIN :
ZALOGUJ ] F
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

.. ® BANK SPOLDZIELCZY 3
BANK NASZ BANK :

Przytéz palec do czytnika, aby Sle"‘.“
zalogowac *

DODAJ UZYTKOWNIKA
jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
~do bankowosci internetowej - dodaj go w Aplikacji

wybierz sposb || mobilnej i stworz kolejne profile

logowania

Zaloguj si¢ za pomocg kodu e-PIN

“ przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo

1 360,06 PLN rachunku i ostatnia operacja (wybierz rachunek
20,00 PLN i wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 49) :
Celina

0 ® S

opis opcji str. 13

b IS EJ
\ | v

-
12
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

r o — SN B ustuga BLIK, opis str.19

wyszukaj placéwke lub bankomat

INFORMALCIE O BANKU

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

ustuga smartKARTA, opis str. 22

-
Z,

—_——
]
1@ S <

zadzwon lub wyslij e-mail do banku
INFORMACE O APLIKACJ

W &

Polityka prywatnosci
Bezpleczenstwo

Licencje

ot o

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne
w zaleznos$ci od
dostepnosci ustug

w Twoim banku
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Pulpit

Jeste$ na ekranie gtdwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje o rachunkach:
saldo, dostepne S$rodki, historia operacji. Znajdziesz tu
skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK,
smartKARTA. Finanse, ptatnos$ci, ustawienia - przekierujg
Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.

wylogowanie z aplikacji

udostepnij numer rachunku

5 498,97 PLN

przesun ekran w lewo, aby
zobaczy¢ kolejne rachunki
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H RACHUNK! BIEZACE OSOH

PRYWATNYCH o i
i dane rachunku - rachunek wybierasz

w Ustawieniach, opis str. 49

5 498,97 PLN

lista ostatnich transakcji na rachunku e g '
uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku poicond Bl uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny
BN X 4 MY .
1 Yy : m (0 . (63‘ T IARTA ; .
platnosc BLIK, opis str. 19 P18y smartKARTA, opis str. 22
zbiér zlecen autoryzacyjnych hemead e wiadomosci, opis str. 18
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Mobilna Autoryzacja

Maobina Autoryzacia

Zlecenie autoryzacyjne

Czeka na Cleble nowe ziecenie
) sulteyzacyjne
S

HLOO PLN OK POKAT

HF-01-14

C.00 PN

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji
w bankowos$ci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej Twoéj sposob autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyZzszym przykitadzie wykonania przelewu

dowolnego.

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

Mobilna Autoryzacja

Do autoryzacji

Historia zlecen autoryzacyjnych

zlecenie zatwierdzone

Operacja nr 1
Dodanie urzgdzenia mobilnego

Operacja nr 2
Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

Operacjanr 1
i Autoryzacja

Operacja nr 2
Autoryzacja

—




Wiadomosci

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Nowa wiadomosé

Czeka no Ciebie nowa wiadomosé

Poprawne logowanle
2020-10-21 10:09:54

98,95 poprawne logowanme
2020-10-271 10:09:54 liczba
pelb; O % 0w 5 1l Polska
EDGE18.18362 Windows 10

Napriocrylans

Paprawne logowanie 2020-10-21
10:09:54

Przeczylone

Docigzenie 7,28 PN

Dbcigzenie 7,28 PUN

Obcigtenie 14480 PLN

Dbcigzenie 7,40 PLN

Dhcigzenie 6,00 FLN

Oncig2enie 1420 PLN

kliknij w wybrang
wiadomo$¢, aby ja odczytac

DUCig2enie 500 PLN

OZNACZ WEZYSTKIE JAXO PRZECZVTANE

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

. ¥ gank spoLomELCZY
BANK NASZ fANK

RACHUNK! HIEZACE OS08
PRYWATNYCH

5498,97 PLN ||

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 20
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Ustawienia - BLIK

. ¥ aank sroLomELCTY
BANK  NALT AN

|
. p— Ustowienia dotycey plamosci BLIK prry
Lniwed) e-PIN pomocy aplikac) mobsine
Worowad2 kod o PN aby potwinrdne
" " 1 2 3
R Logowane odcishwm palcs s °
“ssee
4 5 L)
@) Informocie dostepne preed Pokaz saldo na ekrane 7 kodem DLIK . 1 2 1
5 z2ologowansem
7 8 9
a Wytise=r 1actumes 4 3 6
i Powiadaminnis
AN &
> 7 8 9 0 (o]
B Untowsoma BLIK
JALOGL
] &
o Ueuh wrytkownika . bwiadc s, Ie zapizsslem sl

L Firsews Peamimart tow nive B ; ‘ } ’ A =
g = ’ L > * = E] = -
EO o EC0F o

kliknij w wlacz platno$é BLIK, podaj e-PIN na ekranie logowania
Ustawienia BLIK zaakceptui regulamin i ZATWIERDZ pOjaWi SlQ OpCja BLIK

iwybierz ZAPISZ
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci wazno$¢
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptacaé do 300 banknotéw w jednej transakcji we

. . - « BANK SPOLDZIELCZY =
wplatomatach i bankomatach recyklingowych, RN AL A

RACHUNKI BIEZACE OS0B

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji PRYWATNYCH
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg
w Aplikacji mobilnej,

5 465,47 PLN l
opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

500 PLN

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na 500 PLN
strone dotyczacg szczg6tow smartKARTY w bankach spétdzielczych.

-400 PLN
-5,00 PLN

Hisltatia. opaacil Praalaw

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - Kkliknij smartKARTA; «
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domyS$lnie z nim powigzana, () Y
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku =Y

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 23 < Hioblird
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Ustawienia smartKARTA

AACHUNKI BIEZACE 0308 IR AT
B—— < | e e
5 465 47 PLN Wytuorz achunek ‘[ [
! == 1 2 3 \
‘ RACHUNK! BIEZACE 0SOB PRYWAT.. |
Jon 500 PLN ’
Jan 5,00 PLN 4 B 6 |
Banla 400 PLN
Mariena 5,00 PLN Limity operacil smartKARTA 7 8 °
Histons opernc)l Przelew 240 PLN
0 @
P
@ SMNAMARTA
B Nioryascie 2 Wisdomorkel
@ - o7 @ : © & w =
upa Froree Pamnose Ustamieris —

- - < ] . < @ - -
wybierz smartKARTA wybierz rachunek do na ekranie logowania
na ekranie logowania operacji smartKARTA 3 pojawi sie opcja

(podane sa tez limity operacji) smartKARTA

lub na ekranie pulpitu
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

B D

RACHUNK! BIEZACE 0508

PRYWATNYCH

Histodia operocy

®

\ Mobiina
L Aoryracis

s I ANTA

ECH =

Pudper

Feovarme

T o

5 465,47 PLN

500 PLN
500 PLN

400 MIN
500 PLN

Przolew

@

Piatmmnct Lt sswrts

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

srmartKARTA

szybka wyplats

C =R

wybierz smartKARTA

smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu
| wybierz rodza) transakeji

Mg "1

Zatwierd? operacje

50,00 PLN

20200

Fl=)-

zeskanuj QR kod wyswietlony

-

@®

)

0ODRZUC ZATWIERDZ

)

w bankomacie i postepuj zgodnie
z komunikatami - wskaz na
ekranie bankomatu transakgje,

ktéra chcesz wykonac

= oy

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji = dokoncz jej realizacje

w bankomacie



RACHUNKI BIEZACE 0508
PRYWATNYCH ol

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

5 465,47 PLN
Ju 500 PLN
Jon 5,00 PLN
Basia 4,00 PLN
Marlena 500 PLN
Historla operacyl Praelew
-
D Motuing T2 Wiasdamodel
- Avtoryzacin
{a) (=] - &)
Papn Fonvenee Pamaonce I B
Q - -«
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Szybka wyptata z bankomatu

smartKARTA

I (:)J

gzybka wyplata

wybierz szybka wyptata

Szybka wyplata

Wybirez fub wpisz kwaotg arybide] wyplaty
50 PLN
100 PLN
200 PLN

500 PLN

vacts kot PN

WYPLAC

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyptaty
i kliknij WYPEAC

Zatwierd? wyplate z bankomatu

zeskanuj QR kod
wysSwietlony

w bankomacie =2
transakcja jest
rozpoczeta

10.00 PLN

2020-04-3

ZATWIERDZ WYPLATE

Cl <

ZATWIERDZ

transakcje w aplikacji =2
odbierz gotowke

z bankomatu



Q

Sroda, 2020-10-21

Prowiz)a

Artna Joanne
Matek Daria
Klient 2
Hasla Gorska
Damian
Khient 2
Kilent 2

Khent 2

v

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji

D0 PLN

15,00 PLN
300,00 PLN
4,00 PLN
3,00 PLN
-6,00 PLN
7.00 PLN

-7,28 PLN

728 PIN %

wybierajac podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen. W zaleznosci od
rodzaju operacji, masz mozliwos$¢:

- wykonac¢ ponownie operacje;

- wykona¢ przelew zwrotny;

- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;

- zapisac przelew jako zdefiniowany;

- wystac¢ potwierdzenie na e-mail.

=3 |

Historia opamaci!

bR R gy e nn e s nd e ek B e B,

Demis Wykonaj ponownie

Dodaj odbioreg do bazy kontrahentow
Khent
Zapisz jako zdefiniowany

Khent
Wyslly potwierdzenie na e-mail

Khent 2 -7.28 PLN :

Wioned, 2020-10-20

Khent 2 -7.28 PLN

Kasla 14,80 PLN

Julia 7,40 PLN

Damian -6,00 PLN
- - -t

o P




Srodn, 2090101

Prowizja -0,90 PLN
Arna Joanne 1500 PLN & I
Madek Daria 300,00 PLN
Klient 2 -4,00 PLN
Basia Gorsks -3,00 PLN
Damian 6,00 PLN
Kot 2 -7,00 PLN
Klient 2 7,28 PLN
Klient 2 -7.28 PLN

- - -

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

i ada s bl

Bhrzgoy meesinc

frevy zokies l

Poprredm misaige

Ood Dx

ZUKAL

o

=

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

Mistoria operac)
Usun fetr

Srode, 20201027 !
Prowizja 0.90 PLN |
Artne Joante -15,00 PLN

Mpdek Darla 300,00 PLN

Kllont 2 4,00 PLN

Basia Gorska 3.00 PLN

Damian 6,00 PLN

Kljen1 2 700 PLN

Klient 2 -7.28 PLN

) - -

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTR, by powréci¢ do
widoku petnej historii

S2c2eQoly operacyl

Nadawca

RACHUNK| BIEZACE OS0O8 PRYWATNYCH
Szczegoly oparacjl |

Przelew wychodzgey

Khont 2
wplata 2
700 PLN
2020107

2020-10-21

WYKONAJ PONOWNIE

o

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

Nudawea

RACHUNKI BIEZACE DSOB PRYWATN

Odbiccca

Jan

Panledziatak

S2czogoly oparacil

wplata

\ Sl

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
wykonac przelew

€« Przelew dowolny

Szczegoly operacii

wpla!a
100 PLN
2019-09-24

@ Przelew standardowy
(O Przelew SORBNET

(®]:3

dowy - Elix

v ELIXIR rea

(= |

uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji
przelewu

i kliknij DALE]

Nadawca

RACHUNXI BRIEZACE OSO8 PRYWATNYCH

Ddhiorea

PROBP /1 Legnicas

Jan
Ponledrintek

Szczegoly opemc)
wpdato
100,00 PLN

2019-09-24

WYKONAY

& o B

sprawdz dane przelewu
i kliknij WYKONA]

Wprowads kod e PIN, aby potwserdzd

sesee
1 2
4 5
7 8
0

podaj e-PIN

i ZATWIERDZ
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Finanse - rachunki

RACHUNKI - wysSwietlana jest lista Twoich rachunkéw

SURARTHURKEEIEZACT USOE

PRYWATNYCH

5 592,45 PLN I
609245PIN |

EUR - RACHUNKI 0508
PRYWATNYCH

18 19396 EUR
18 169396 EUR

Rachunek Sl0zqcy

0,00 PLN
0,00 PLN
(=» (22} P &
g Finanss PRatneal Ustorwersn
- - -

\ SNE i

Srozegoly rachunk

Matek Dana

609245 PIN

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego 5 50245 PLN
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady, 0.00 PLN
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE Spiegias
OPERAC]I 00 LY
010%
Lirmaty S .
- - < .




N & BANK SPOLDZIELCZY —
BANK NASZ BANK =

RACHUNKI LOKATY KREDYTY KARTY

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki - lista

RACHUNKI BIEZACE 0S0B
PRYWATNYCH

tepne srodh 6 081,10 PLN
6 281,70 PLN

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH
Dostept dk 18 187,49 EUR
18 187,49 EUR

Rachunek Biezgcy
stgpne Srodk 9,50 PLN
9,50 PLN

wybierajgc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych
polecen:

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady.

@ =) = &

Pulpit Finanse Platnoscl Ustawlenia

T o

... ¥ Bank sPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK =

RACHUNKI! LOKATY KREDYTY KARTY

RACHUNKI BIEZACE Og0B  /¥<on3) praelew
PRYWATNYCH :

5 B i Historie operacji
1ldi¢ ; 6 2 Limity

Blokagy

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH
Jostepne srodk 18 187,49 EUR
18 187,49 EUR

Rachunek Biezacy
9,50 PLN
ald 9,50 PLN

@ =2 = 8

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

U= |
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

&= Szczegoly rachunku

Matek Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
150,36 PLN I
80,64 PLN
2000 PLN > BLOKADY;

klikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku
010 %

LIMITY;

LIMITY > klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na rachunku

HISTORIA OPERAC)
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

l

¥ wan srOLOPRLESY
SAET B

e
AT L LOKATY Ry WARTY Hachumes powigrany 7 poaryrrsy Dane pazycad
' 878 OOUO JOO0 CAE MY WS : RADHUNKI BIEZACE OS08 PRYWATNYOM
) * Winowardd hod o MM, aby potvweeitog
HACHUNK] INEZACE ORON 100,00 PLN
PRYWATN YO
100 PN Oosiepne potycsd Gotdraka ra koncie bez wychodzernsa 2 domm et
LO0 N Taniey nawet 0 BOS AR50 5 59% w  Ofercie
dla Nowych Kientow” Ronybioe. wygodne | 1 2 3
Saybka po2yczka 7a 0 2} 3 2awse Jedyre co musing aroted
190,00 PLN iy ctrzymac polyczhe 2a 0 20 10 wybeas
Loty | aprawdie konin! Persgdtze tralig no 4 5 6
e 200 JOON) W08 MO - : Qondwhz na homc e et wychod renia ¢ dom Tovta)e ROMo navwet po Alkunasty mitaasch od
Taniey nawet O SO MRS0D 0.50% w _Ofercis IO Sacy2)l O PrEyEnaniu pe mi Do
S0 - RACHUNNI OS08 MEYWATNYCH B3 Nowych Kiemiow” SIybio, Wy tych plusdw dokladary Juezce jwcen Tevas
4 38310 USD OUCOna W lBtminie pierwaza DOLyCIhe 7 a 9
4383 10 USO do 1000 & e 30 drs, bedie O kosrtowed

jedyrse & 2}
L RN Od
porycra. Do

0 @

B OO0 G000 DENe sicre jeden Teras

haddin ptacons w eorinee (rarw s palycahe
Rachunek VAT (e peatnosss 38 9 A - Py
geintonyeh 30 1000 21 na 10 dnl, badzie Clg basriowad
HOdLin 4
o jedynie 4 24 . OfseddC M 10 LappITIa e ¢
L3500 N san 7 s

£53500 PLM

@ ) o

- — - o
"

T o9 oy gozn wow

kliknij w wybierz pozyczke zaakceptuj regulamin podaj e-PIN
Szybka pozyczka z dostepnych ofert 1 ZATWIERDZ 1 ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

feevesses: M BANK SPOLBZIELOZY: e
B BANK NASZ BANK =

‘e-Lokata” &-miesigczna

macimaokary  keeovry karry | LOKATY - wy$wietlana jest lista Twoich lokat

"e-Lokata” 3-miesigczna s 3
300,00 PLN I Malek Daria :
2019-11-22 ul. Pocxiowa 2/d

165400 Nowe

klikajac w wybrang lokate zobaczysz szczegétowe dane;

300,00 AN

‘e Lokata” 6-miesigozna aby ja zlikwidowa¢ uzyj ZAMKNIJ LOKATE, opis str. 35
300,00 PLN odnavwining
t 2021-08-08
mmienne 200 %
“e-Lokata” 6-miesieczna 2019-08-08
300,00 PLN .
2021-04-16

2021-08-08

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 34 ~p mrnmtas
= T — ;
@ & T &

——

Pulpit Finanse Platnosel Ustawienia

o3 g




RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN

!

‘e-Lokata” Fmiesigoona |
rmienne - zaleine od kwoty
lokity
PLN

‘o-Lokata’ G-mieslgczna ’

rmienne - zabezne od kwoty
lokaty

FLN

‘ejokata” depozyty terminowe T-miesleczne
aP

stale - xalane od kwoty
lokaty

PLN

DEPOZVTY TERMINOWE - nieadnawising,
odestki do salda rachunku krotnosé 80 60

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
otworzy¢ lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

Rachunek powigzany z lokoty

RACHUNKI BIEZACE OS0B PRYWATNYCH |

Dans lokaty ]
\
‘o Lokata” 3miesgczng
PLN |
zmienne - zalgzng od hwosy Jokaty

300,00 PLN

300 PLN

@ Odrawwialng

O Nisodnawisine

E o>

1l 2w 1 esctrumbimen

wypadak drrrime
uslwwy

Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z lokaty
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Dane Jokity :l
‘ol ;ﬂ(mo' Jmeasigeana
mienna - 7aleane od kwoty lokaty |
300 FAN
Odnawlaina

Do salda mehunky

WYKONAJ

U=l

uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, zaakceptuj regulamin

i kliknij DALE]

- - -
sprawdz dane przelewu
i WYKONA]J,
podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Zamknij lokate

Likwidacja lokaty

‘o-Lokata” 3-miesigczna Dane lokaty adnawialna
‘s-Lokata” J-meesigeana zmiennae 240 %

2020-10-20

Malek Daria T
ul. Pocxtowa 2/d PN 2027-01-20 ‘
18400 Nowe | |
odnawining J-miesigcznn
30000 PLN
mienns 240 ' 0,02 PLN
odnawiaing ’
2020:10-20 1,81 PLN
mienne 2,40 % >
o 2021-0%-20 300,00 PLN
2020-10-20 Przenied Srodk na thchunek

Jmiesigczna

i RACHUNKS BIEZACE 0508 PRYWATN
202)-0%-20

002 PIN >
© - < : = - < o - “
z listy dostepnych lokat wybierz rachunek, na ktory zostang przeniesione Srodki;
wybierz te, ktérg chcesz sprawdz dane przelewu i WYKONA], podaj e-PIN i ZATWIERDZ
zlikwidowac

1 ZAMKNI] LOKATE



-of BANK SPOLOZIELGEY =
KREDYTY - wyswietlana jest lista Twoich kredytow
NACHLING LOKATY KREDYTY KARTY
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Finanse - kredyty

KREQYTY OBR. ROL. IND. DO Y ROKUT xxx

=3

hesanne

L

Prwtrac)

0,00 PLN

e
&)

Ustaenieree

=

KREDYTY OBR, ROL, IND. DO 1 ROKU
XxXx

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPEAT

Malek Daria
ul Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

Q00 PLN

i 12.00%

HARMONOGRAM SPLATY
Q‘.

u

=g
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Finanse - karty

_. ¥ panx spoLomELcZY
BANK NAHZ Bank

KARTY - wys$wietlana jest lista Twoich kart

RACHUNK| LOKATY KREDYTY KARTY
. REBCOTER DOWIG MY X RBITY cco
e I RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU |
47180 **v= awid 0309 '
- . ‘ Szoregdly
: klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe 2021-10-31
i dane tj: rachunek powigzany z karta, date waznosci, oy
. s blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz
do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY,

ZASTRZEZ KARTE

Limity >

kana lokaina

. B747 =rns we2x 51570 Czasowa blokada karty @
:\)d;'
@ = =

"

=3 = ({51 B 5
e . ZASTRZE? 3
Pt Finanne Blmnasil Ustawlern N A ELTARTS

- kS < 4 - < -

E o3 e o3
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

Szozegoly karty

400,00 PLN
0607 134714 4180 0300

Rachunek powigzarny = karty

RACHUNK) BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDL

Srexegoly I

2021-10-31 |

400,00 PLN b

Limity >

Czasowa blokads karty <)

ZASTRIEL KARTE
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Karty - limity transakcji kartowych

“— Szczegaly karty

Rachunek powigzany z karty
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

202117031

400,00 PLN

axtywna

Szeregdly '

Limity D

Czasowa blokada karty @

ZASTIZEZ KARTE

] - -«

o3

LIMITY - klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitéw

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit,
ZAPISZ, wprowdz e-PIN
i ZATWIERDZ

1500 PLN
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Statusy kart

LA U =
Natsamal LORATY KNEDVTY KANTY HALHNE) LOKATY REDYTY KARTY
karta lokaina
e B747 ***+ w22+ 61570
ATBN) #aes wean (1390 o - ..
--? 7’ - ; ‘ , i
Aachunck powigzany 1 karty
katts lokalna RACHUNK BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU
/. 8747 *vwe even 61570
ay .
e Sroregoly
TYMEZASOWO ZANLOR OWANA 202190m
000 PLN
B VISA
Blywna
. ‘ o 5450 4+ s 2671
au'\:u '“"."- Ml-nun. Lu.:-ilu @ (23] = &) Lamity .
l':nn Fliarmes Nan==. Lrstawenren
o - -
( J - ‘ ‘ - - :
W PRZYGOTOWANIU
w banku zostat ztozon TYMCZASOWO ZABLOKOWANA aktywna
whiosek o wvdanie kart}y - zostata wprowadzona - karta jest aktywowana przez klienta
wy ’ czasowa blokada karty, opis str. 41 4 ¥
sposob aktywacji karty

karta jest dukgcji
arta jest W proukan okreslony jest przez bank)
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Czasowa blokada karty

LM pawk seovonimcry —
BRNK NSRS BAr Tl

RACHUNG LOKATY KREDYTY WARTY

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte ®
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych karty przez osoby
UWASA trzecie; PR
Czy na pewno cheesz Zadlokowad I3 4
kartg? c :
. - czasowa blokada karty - przesun >
suwak w prawo, wybierz TAK | [r——
i zatwierdz operacje e-PINem; czasowa nowy status karty
blokada karty jest operacjg odwracalna; san: il
- odblokowanie karty - przesun suwak : o o
w lewo, potwierdZ odblokowanie. ) — . -
. & e 2
= - «
E o P




Rachunek powigzany = karty

RACHUNKI| BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

Szczegory
2021-10:31
400,00 PLN >

aKtywna

Limmity

Crasowa blokada karty [

ZASTRIEZ KANTE

L L <
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Zastrzezenie karty

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec
karte?

Oparacia jest nledwracalna

NiE

w przypadku np. utraty katy wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzeZenie Kkarty jest operacjg nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liScie kart;
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PlatnoSci

. pank sporoneLcry

BANK

NASZ BANK

JEDNORAZOWE ZOEFINMIOWANL OCZEXUJACE

przesuwajgc strone w lewo przejdziesz do przelewow

zdefiniowanych i oczekujacych
Dotadowania telefonu, opis str. 46

oraz

do

opcji

s3 tu skroty do najczesSciej wybieranych
rodzajow ptatnosci;
wybierz i przejdz do realizacji operacji

[

Przelew dowolny "'-.,1

Platnodé podzieiona (Split Payment)

Przelew podatkowy

Przolew na rachunck wlasny

Dotadowania jednarazowe

Przolew QR

Sma@rt wyplata

hL
Frdes

\ 4

= =

Firanas Patnadei Untwmeosn

O W
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

...‘ BANK $20LOZINLCTY =
BANK NARZ BANK T

JEONORAZOWE ZOEFINMIOWANLE OCZEXUJACE

Przelew dowolny

przelew dowolny, opis str. 28

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT V" incildipiotalshiin (apie i

Przelew podatkowy

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe

-7 . . . . . —— Przolew na rachunck wlasny
i przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami

Dotadowania jednorazowe

dotadowania jednorazowe, opis str. 47
zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

Przolew QR

Smart wyplata

sm@rt wyptata, opis str. 45

Frtye) Firanw Platnadei Untawiersn

o B
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Sm@rt wyptata

Smi@rt wypiata

Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE 0508 PRYWATN

Szczegoly operac)l

Szazegdly operscjl
20,00 PLN =

/’l r \
wyplata S )
/
‘\\'."'

Wysli) SMS

00 PLN

OPERACJA ZOSTALA PRZYJETA

@) wys) sms Zgoda na wyplatg wazna do

2019-09-27 11:46:10.442
(:) WySwiet] na urzgdzeniu

I
oW Eoy EcII

wybierz rachunek,

j Z ja zostala przyjeta
daj tytut, kwot sprawdz dane operacja zos
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA
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Dotadowania jednorazowe
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Dotadowania zdefiniowane
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Ustawienia
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenoSnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowe;j.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietaé, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2> Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odlaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Je$li
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
2 Usun urzqdzenie).
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14.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 7) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 49).

15.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosic¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

16.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Nie ma mozliwo$ci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. MozZna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
W nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;

- w opcji Aplikacji mobilnej : Ustawienia 2 Usun uzytkownika;

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.

17.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaC z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

18.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 14).
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19.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;j.

20.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit 2 Historia operacji (opis
str. 16) lub Finanse = Szczegdty rachunki = Historia operacji (opis str. 29).

21.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

22.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

23.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

24.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 22).



